
 

 

確定申告期限の延長に伴う令和３年における e-Tax及び e-Tax・ 

作成コーナーヘルプデスクの受付時間変更について（情報） 

 

◯ e-Tax及び e-Tax・作成コーナーヘルプデスクの受付時間 

令和３年における e-Tax 及び e-Tax・作成コーナーヘルプデスクの受付時間につ

いて、申告所得税（及び復興特別所得税）、贈与税及び個人事業者の消費税（及び

地方消費税）の確定申告期限が令和３年４月 15 日（木）まで延長されたことを受

け、次のとおりとします。 
 

⑴  e-Taxの受付時間（利用可能時間）※変更箇所を下線表示 

○ 確定申告期間（令和３年１月４日(月)～４月 15日(木)） 

・ 全日（土日、祝日を含む。） 

 24時間 
（注）１ １月４日（月）は８時 30分から受付開始。 

２ 毎週月曜日０時～８時 30分及び３月 21日（日）終日のメンテナンス時間
を除く。ただし、３月 15日（月）は終日受付を実施。 

 

○ 通常期（確定申告期間以外） 

・ 月曜日～金曜日（休祝日及び 12月 29日～１月３日を除く。） 

24時間 
（注）休祝日の翌稼働日は８時 30分から受付開始。 

・ 毎月の最終土曜日及び翌日の日曜日 ８時 30分～24時 

（注）確定申告書等作成コーナーについては、24 時間利用可能ですが、e-Tax により提出（送信）

する場合には、上記受付時間内に行っていただく必要があります。 

 

⑵  e-Tax・作成コーナーヘルプデスクの受付時間 ※変更箇所を下線表示 

○ 確定申告期間（令和３年１月 12日(火)～４月 15日(木)） 

・ 月曜日～金曜日（２月 11日(木・祝)、23日（火・祝）を除く。） 

  ９時～20時 

・ 日曜日（２月 21 日、28 日、３月７日、14 日、21 日、28 日、４月４日、11 日に限る。） 

９時～20時 

○ 通常期（確定申告期間以外） 

・ 月曜日～金曜日（休祝日及び 12月 29日～１月３日を除く。） 

９時～17時 

 


